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O século da comuÍricaçáo

A comunicação é o resultado de um extraordinário movimento de emanci-
pação ao mesmo tempo social, cultural e político, nascido no Ocidente há mais
de dois séculos. Assim como as técnicas são apenas a ponra visível deste iceber-
gue, a comunicação,hoje omnipresente, só é compreensível tomando em consi-
deração as mutações que, em dois séculos, afectarama estrutura das nossas socie-
dades e o campo político. Porque, com a comunica ção, nãose trata apenas de uÍna
mudança do modelo social e cultural, mas tarnb&nde uma mutação democrática.
Por outras palavras, é impossívelfalat de comunicaçãosem falar de democ racia.
Paradoxalmente, as duas guerras mundiais tp"Íaalém da sua dimensão trágica,
foram aceleradores dessas mutações. A violência destes evenros catalisou essas

mudanças, particularmente na Europa e no Ocidente e, depois, progressiva-
mente no resto do mundo.

A comunicação existe desde que os homens vivem em sociedade, isto é,
desde sempre. É desde sempre que produzem, rrocam, sonham, combatem, se

otganizam. Mas não é um valor central nas sociedades hierarquizadas, desi-
guais. Isto não significa que não haja comunicação nesre tipo de sociedade,
mas esta realidade, e com certeza esta aspiração e estas práticas, não estão no
panteão dos valores das sociedades tradicionais, que funcionam segundo
outros sistemas simbólicos, culturais e sociais. Paruque a comunicação se

imponha como um valor e uma realidade incontornáveis nas relações humanas
e sociais, é preciso uma sociedade móvel, aberta, virada pata a mudança, que
privilegie a iniciativa, separe o religioso do político e do militar, reconh eça a

singularidade e a igualdade dos sujeitos, o direito de expres são, aliberdade de
opinião, e, finalmente, o pluralismo político. Em suma, inúmeras condições
que explicam por qae razão a comuni cação,como valor legítimo, só pôde apa-
recer no fim do movimento, iniciado no século XVII, a favor do reconheci-
mento do sujeito e da sua liberdade.Épreciso também uma sociedade liberta
da dominaçãopela natu rezaepela maté úae naqual as relações sociais são mais
livres. Quando a ordem social e política está directamenre relacionadà com os

ciclos da natureza, or) da hierarquia religiosa ou militar, existem troàãs, mas
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caàacoisa, cadaum, fica no seu lugar. A comunicaçáoexiste' mas nurn esque-

ma veftical, o da ordem estabelecida' O que se altetacom a modernid aàe é náo

só a eman crpaçáoern felação à matér raeàÍtatrueza,mesmo se pagamos muito

caro o seu cusro antropológico, mas também o facto de entrarmos numa socie-

dade móvel, na qual as trocas entre os indivíduos têm um valor intrínseco'

reconhecido. A dimensão normativa da comunicação' da qual faler anterior-

mente, só aparece numa sociedade onde as trocas simbólicas constituem o cen-

tro do sentido. Quand'o são liures, os hontens são confrontados c,nt' a contunicação'

Devem então imaginar outras regras simbólicas' - ,

A comun iruç{otoma o seu lugar normativo quando se passa de uma socle-

dade fechada para uma sociedade aberta. Por conseguinte, desenvolve-se muito

com o crescimento urbano, o êxodo rural, aftagmentaçáodas estruturas sociais

tradicionais, o enfraquecimento das classes sociais e dafamíriaalargaàu-E osím-

bolo da libertação em relaçáoà tradição, da mobilidade em relação à estabilida-

de, de uma sociedade menos hierarqui zaàa,mais centrada sobre si e sobre uma

relação com o outro. cornunicar, afinal, é sernpre daejar compreender o ruundo'Isto

supõe que o homem se Possa abrir ao mund o.Daío impulso formidável' desde o

século xvII, do livro, da imprensa, do telefone, da rádio' da televisão' da

Internet. comunicar é ser livre, mas é sobretudo reconhecer o outro como um

igüal. Reencontramos, assim, toda a batalha PaÍaademocracia' isto é' o direito

deoposição,opluralismo_aliberdade,Portanto_etambémosdireitosdo
homem - a igualdade. Não foi, aliás,de forma neutfa que a oNU inscreveu os

valores da liberdade, da comunicação, do respeito das identidades' das religiões'

erc,nocenrrodacomunidadeinternacional,poisestassãoindispensáveispara

organizat acoabitação das culturas e das civilizações'

É po, isso que a comuni caçáoé apenas a ponta emetgente do icebergue cons-

tituído pela sociedade modernademocrática. Não que esra seja sempre um "pto-

gfesso" em relação à tradição e à ordem aristocrát rca,ésimplesmente outra coisa'

mas uma outra coisa que está em vias de se tornat - ainda que Com alguns acef-

tos culturais que não devemos de forma alguma subestimaÍ -areferência mun-

dial desde o fim da oposiçáo caprtalismo-comunismo'

Não nos devemos deixar iludir por este triunfo da modernidade no seu duplo

aspecto cultural e político, mas devemos tantbhnreconhecet que' desde há dois

séculos, a batalhap aÍaacomunicação, sob todas as suas formas' constituiu o sím-

bolo de tal abertura. com a comuni caçáo,podemos sempre olhar para baixo,

para o mercantilismo, as intenções de manipula Ção...,mas devemos sobretudo

olhar para cima,paÍaaquilo que eleva os homens'
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